4‘::%0 POSLANI A POLITIKA KVALITY
e S A BEZPECNOSTI KRMIV

POSLANI

Zprostiedkovani zelezni¢ni dopravy a Zelezni¢ni doprava krmiv spolehlivé a rychle v terminech
podle pozadavki nasich zakaznik.

POLITIKA KVALITY

Budujeme prosperujici zelezni¢ni dopravni spole¢nost. Pfi dopravé krmiv a zprostiedkovani dopravy
krmiv dbame na kvalitu a bezpeénost prepravovanych komodit, plnime piani a pozadavky zdkaznika a
normativni a legislativni pozadavky a tim chranime zdravi a zivoty lidi, zvifat a Zivotni prostiedi.

K zabezpeceni trvalé kvality naSich sluzeb a bezpecnosti a jakosti pfepravovanych krmiv a ostatnich
nékladd, jejichz dopravu zajistujeme nebo zprostiredkovavame, proto uplatiiujeme tyto zasady:

e chovame se vsouladu se zakony, dodrzujeme vSechny zdvazky vac¢i zaméstnanclim,
zakaznikim, dodavateltim 1 statu,

e zameéstnance zapojujeme do Fizeni a ziskavani zpétné vazby, vzdélavame je podle jejich
pracovniho zafazeni a odmériujeme je za dobfe vykonanou praci,

e se zakazniky jedname seridzné, predvidame a uspokojujeme jejich potreby a piani,

e dopravee vybirame podle jejich schopnosti plnit nase pozadavky, se spolehlivymi
dodavateli se snaZzime o trvalé oboustranné prospésné partnerstvi a spolupraci,

e pii zajiSténi a zprostifedkovani nakladni dopravy krmiv dbame o spInéni v§ech podminek
(od zadavatel dopravy ziskdvame informace o pfepravovanych nakladech a tyto informace
pfedavame dopraveim, provéfujeme zpusobilost dopravel aj.) nezbytnych pro zajiSténi a
uchovini kvality a bezpe¢nosti pFepravovanych produkti,

e snazime se neustile zlepSovat tim, Ze hledame nové a nejlepsi mozZnosti a zpisoby, jak
uspokojit prani a potreby zakaznika, snizit naklady a zvysit efektivitu prepravy.
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